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Informacje ogolne

Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. (dalej WPWiK lub Przedsiebiorstwo)
zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé swojej strony internetowej http://bipwpwikwalbrzych.i-
sisco.pl/ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych.

= Data publikacji strony internetowej: 2020 rok.

» Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2025 rok.

Zgodnosc z ustawg

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Intencja Przedsiebiorstwa jest udostepnienie materiatéw i funkcjonalnosci strony internetowej
wszystkim uzytkownikom, aby byta ona zgodna z miedzynarodowymi wytycznymi dla dostepnosci
tresci internetowych.

Nastepujgce tresci nie sg dostepne dla wszystkich uzytkownikow:
* Niektdre grafiki nie posiadajg alternatywy tekstowej.
Powody wytaczenia:

= Brakujgce opisy grafik beda systematycznie uzupetniane.

Deklaracja dostepnosci
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny.
» Data sporzadzenia deklaracji: 31.03.2025

» Data ostatniego przegladu i aktualizacji deklaracji: ---

Skroty klawiaturowe iinne

Na stronie http://bipwpwikwalbrzych.i-sisco.pl/ mozna uzywaé standardowych skrétow
klawiaturowych. Ponadto po uruchomieniu ikony ,Wersja strony dla stabowidzgcych” (przy gérnej
krawedzi strony) uzytkownik otrzymuje informacje o:

- czterech skrétach klawiszowych,

- mozliwo$¢ wyboru wielkosci czcionki.
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Informacje zwrotne i kontaktowe

W przypadku wystgpienia problemdw wynikajgcych z niespetnienia wymogdéw dostepnosci cyfrowej
prosimy o kontakt z wydziatem organizacyjnym. Osoba do kontaktu: Piotr Fraszczak,
tel. 74-64-88-165, e-mail: piotr.fraszczak@wpwik.pl.

Na powyzsze dane kontaktowe mozna réwniez sktadaé wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz zgdania zapewnienia dostepnosci.

W zgtoszeniu nalezy podaé:

imie i nazwisko zgtaszajgcego

— dane kontaktowe zgtaszajacego (np. numer telefonu, e-mail),

— doktadny adres strony internetowej, ktérej dotyczy zgtoszenie,

— opis problemu i propozycje sposobu jego rozwigzania, aby byt jak najbardziej wygodny dla
zgtaszajgcego.

Klauzula informacyjna RODO znajduje sie pod adresem:
https://www.wpwik.pl/komunikaty/inne-komunikaty/211--artykul.html

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej
lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdad udostepnienia informacji w formach alternatywnych,
na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu. Zagdanie powinno zawiera¢ dane osoby
zgtaszajgcej, wskazanie strony internetowej oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza
potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informaciji.
Zadanie powinno by¢ zrealizowane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie
tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja
zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie
dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposdéb dostepu
do informacji. W przypadku, gdy podmiot odmadwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich.
Szczegoty na stronie:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich

Dostepnosc architektoniczna

Informacje o dostepnosci architektonicznej opracowano w oparciu o samoocene.
Deklaracja dostepnosci obejmuje miejsce obstugi klientdw, tj. Centrum Obstugi Klienta.

1. Adres:
Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0.,
58-300 Watbrzych, al. Wyzwolenia 37.

2. Parking.
Najblizszy ogdlnodostepny publiczny parking ptatny znajduje sie w odlegtosci ok. 73 metry
(pomiar od wjazdu na parking do wejscia do Centrum Obstugi Klienta).
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10.

Wejscie.

Wejscie gtdwne dla klientéw znajduje sie na parterze. Jest dostepne z chodnika potozonego
wzdtuz al. Wyzwolenia. Do wnetrza Centrum Obstugi Klienta prowadzi podjazd o tagodnym
nachyleniu. Drzwi wejsciowe uruchamiajg sie automatycznie (sg rozsuwane).

Whnetrze.

Centrum Obstugi Klienta miesci sie na parterze budynku, nie ma w nim progdéw. W budynku nie
ma petli indukcyjnych, brak jest mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego, nie ma
oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych. Lada stanowisk do obstugi klientéw
jest obnizona. Wszystkie sprawy mozna zatatwi¢ w sali Centrum Obstugi Klienta.

Ciagi poziome
Pomieszczenia Centrum Obstugi Klienta znajduja sie na 1 kondygnacji. Szerokos¢ i wysokos¢
korytarzy i innych pomieszczen jest odpowiednia.

Ciagi pionowe

W pomieszczeniu nie ma schoddw i windy. Jezeli jest potrzeba spotkania z pracownikiem
merytorycznym, ktory nie jest obecny w tej sali (pracuje w innym budynku), wéwczas jest on
proszony przez pracownikow o przyjscie.

Toaleta
Wewnatrz jest toaleta przystosowana dla oséb niepetnosprawnych.

Psy asystujgce
Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym.

Ustuga ttumacza migowego
Przedsiebiorstwo nie zapewnia ustugi ttumacza migowego.

Aplikacje mobilne
Przedsiebiorstwo nie oferuje aplikacji mobilnych.




